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O FUTURO DO TRABALHO
Entre Novidades e Permanéncias

1. INTRODUCAO

No sentido de elaborar um exame prospectivo acerca do futuro do trabalho e da produgao,
tendo como referéncia as mutagdes ja em curso nas sociedades contemporaneas, o objetivo deste
ensaio é problematizar a relagdo entre a novidade e a permanéncia no que se refere as transfor-
magcdes de cunho tecnologico, cientifico e gerencial que ja impactam e tendencialmente impac-
tardo o futuro do trabalho.!

A necessidade de continua transformagdo nas formas de organizagao tecnolégica e gerencial
imp0s historicamente continuos processos de reestruturagdo da produgdo e do modo de vida
das classes trabalhadoras nas sociedades capitalistas, o que nos permite avaliar como a explora-
¢do do trabalho na atualidade se aprofundara nas proximas décadas. As novas fronteiras pelas
quais a produc¢do de mercadorias avanga se baseiam contemporaneamente na exploragdo e no
desbravamento de um territério produtivo aparentemente novo e caracterizado pela robotiza-
¢do e informatizagao da produgao, muitas vezes chamada de digital, cognitiva ou imaterial.* No
entanto, tal aparéncia se apresenta apenas como uma primeira camada que se orienta por um
processo de valorizagao e acumulagdo do capital baseado na triade: novas tecnologias da infor-
mag¢ao e da comunicagdo, empreendedorismo e financeirizagao.

Essa triade se fundamenta como uma nova combinagdo para a exploracido do trabalho. A
novidade nas formas de exploragdo do trabalho esta, nesse sentido, em como o capital se orga-
niza socialmente para se autovalorizar. E com base na explicacdo de suas causas e consequéncias
que procuraremos analisar temas centrais para o trabalho e para a producao de mercadorias.

! Esse cendrio sofreu impactos significativos desde o ano de 2020 com a pandemia de coronavirus. Especificamente na questio
do trabalho, indicamos as pesquisas de Abilio et al (2020), Oliveira et al (2020) e o dossié organizado pela revista Gender, Work &
Organization (Ozkazang-Pan & Pullen 2020).

2 Sem entrar mais profundamente na polémica acerca das diferengas entre o material e o imaterial quando se caracteriza o trabalho
contemporineo baseado nas TICs, entendemos que a diferenca se caracteriza apenas do ponto de vista do trabalho concreto. E
possivel diferenciar o trabalho dos teleoperadores de call centers, dos programadores de software ou dos microtrabalhadores de
empresas de extragao e criagido de dados daquele dos operdrios de uma linha de produgédo de automéveis, dos cortadores de cana-de-
agucar ou ainda dos trabalhadores da construgéo civil. No entanto, do ponto de vista da produgdo de mais-valia, objetivo central da
produgio de mercadorias em que uma massa de trabalho é explorada pelo capital, ndo faz diferenga alguma se o trabalho é material/
fisico ou imaterial/nao fisico. Trata-se apenas de trabalho abstrato (Amorim, 2014). A mesma questdo pode ser aplicada a expressao
“trabalho digital”. De fato, ndo existe trabalho que seja digital, pois trabalho é uma atividade humana. Essa expressdo ¢ usada aqui
como sindnimo e sintese de trabalho mediado por tecnologias digitais. A nosso ver, a nogdo nomeia mais uma drea de estudos do que
exatamente um determinado tipo de atividade.
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Entre esses temas, estao as relagoes conceituais acerca da tecnologia e do trabalho; as trans-
formacoes nos processos produtivos e no léxico do capital; os processos de plataformizagao® do
trabalho, suas caracteristicas gerais, bem como sua relagdo com a financeirizagao, observando-
-se como o empreendedorismo sustenta ideoldgica e culturalmente o modo de vida neoliberal
na contemporaneidade.

E, portanto, na perspectiva das novas formas de trabalho, consideradas imateriais ou digitais,
que analisaremos o futuro do trabalho. Em primeiro lugar, porque é com base nas TICs que
antigas e novas ocupagdes profissionais vém sendo organizadas e desorganizadas; em segundo,
porque, de forma direta ou indireta, a logica da produc¢ao industrial se recriou e continua a se
recriar com base na explora¢ao do conhecimento, da comunicagio e da informacao.

Partimos, para realizar essa analise, do pressuposto de que a industria, como forma de produ-
¢do propria do capitalismo, ndo foi superada nas sociedades contemporaneas e que o “advento
de uma sociedade pds-industrial” estd muito mais para um conto de fadas do que para uma
realidade a ser observada e vivida rotineiramente. Isto é, a produgao e o trabalho que se utilizam
e tém como base o conhecimento, a comunicagdo e a informacdo estdo longe de demarcarem
uma ruptura com a produgado de tipo industrial. Contrariamente, essa producdo que se utiliza
do conhecimento, da comunicac¢io e da informagdo como forcas produtivas centrais reproduz
e, como veremos, radicaliza a exploracdo e a dominagao da classe trabalhadora, mesmo que esta
venha sendo chamada de parceira, empreendedora ou colaboradora.

A producao de mercadorias nas sociedades contemporaneas, nesse sentido, continua a se
basear na forma industrial mesmo em situagdes que aparentemente colocariam em xeque esse
tipo de organizagdo da produgdo. Na pratica, isso se mostra aparente na medida em que os prin-
cipios gerais da producao tipicamente capitalista continuam a operar de forma central. Ou seja:
1) a separacdo entre produtores e meios de produc¢ao, o que confere dominio e poder ao capita-
lista sobre o que produzir e como produzir, continua a dividir as classes sociais; 2) a cooperagao
como principio geral da industria, com a combinagdo de diversos tipos de trabalho, no sentido
de atender ao aumento da produtividade (que pode ser aprofundada via gerenciamento algo-
ritmico ou baseado em softwares de monitoramento e controle), se reproduz como elemento
central da producao industrial; e 3) a subsuncéo real que ainda subordina diretamente o traba-
lhador coletivo & “nova maquinaria’, isto é, as novas tecnologias da informa¢ao e comunicagao
(aplicativos e softwares), além de incorporar antigas e novas praticas laborais (saber-fazer) do
trabalhador coletivo, articula e integra os trabalhadores, radicalizando a extragdo de mais-tra-
balho via cooperagao.

Portanto, partimos do pressuposto de que as formas contemporaneas de trabalho, acionadas
predominantemente pelas TICs, reproduzem a forma industrial de produgao e, com isso, ten-
dem a radicalizar/aprofundar a explorac¢ao do trabalho, sobretudo porque se revestem de uma
aparente quebra de hierarquias produtivas que convidam os trabalhadores a serem colabora-

* Consideramos a plataformizagdo do trabalho - como dependéncia de plataformas digitais para atividades de trabalho - como um
termo, por um lado, mais situado historicamente do que a uberizagao, no sentido dado por Ludmila Abilio (2020), que mostra como
a uberizagao ja acontecia com revendedoras de cosméticos, por exemplo, antes da inser¢do das plataformas digitais. Nos termos de
Abilio (2020), entdo, poderiamos dizer que a plataformizagao é o atual momento histérico da uberizagao. Isso nao significa, por outro
lado, que a plataformizagdo seja tecnodeterminista, pois ela é a materializagdo de uma série de processos em curso, conforme vemos
neste ensaio. Além disso, o termo plataformizagdo é mais abrangente no atual contexto na medida em que ajuda a entender como os
processos de trabalho implementados pela Uber sdo apenas um entre varios outros tipos em termos de plataformas digitais. Isto é, ha
uma diversidade de plataformas digitais e de perfis de trabalhadores nao redutiveis a motoristas e entregadores.
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dores e parceiros (Amorim, 2011), na medida em que acionam os dispositivos de linguagem e
de autogerenciamento do trabalho (Amorim & Grazia, 2018; Figaro, 2001) para o aumento da
produgéo.*

Consideramos, assim, que tecnologia e trabalho estao imbrincados historicamente. As tec-
nologias sao expressdo e materializagdo das relagdes sociais historicamente determinadas. Isso
quer dizer que o desenvolvimento tecnologico, ou seja, o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia
e da geréncia aplicadas a produgdo obedece as mesmas determinagdes de classe que o conjunto
das relagoes sociais. Nesse sentido, as forcas produtivas sdo expressdo das relagdes de produgao,
e tais relacdes de producao estao fundamentalmente inseridas no marco da primeira divisdo
social do trabalho, ou seja, da divisao entre classes sociais.

Nesses termos, “a palavra ‘técnica, desligada da essencial relagao com o trabalho humano, em
sua expressdao mais geral, permanece no plano da abstragao, no estado de ideia entificada” (Vieira
Pinto, 2005, p. 177). Isso ja estava posto em Marx (2013, p. 446). Em nota de rodapé de O capital,
lemos: “(...) a tecnologia desvela a atitude ativa do homem [e da mulher] em rela¢ao a natureza,
o processo imediato de produgdo de sua vida e, com isso, também de suas condi¢des sociais de
vida”. As tecnologias sdo recheadas de “geleias de trabalho humano™ e, por isso, apresentam uma
dimensao muito concreta e material. Por isso, ndo existe, por si, uma “era tecnoldgica” ou uma
“explosdo tecnologica’, pois os seres humanos sempre desenvolveram tecnologias a partir de
suas atividades de trabalho. Essa perspectiva nos ajuda a ndo desistoricizar a tecnologia, como
se ela fosse sempre algo “novo”.

As tecnologias sao objetivagdes de relagdes sociais pretéritas usadas na produgdao de mer-
cadorias. Nesse sentido, toda e qualquer tecnologia leva consigo a determinacdo histérica na
qual ela foi confeccionada. Tudo aquilo que confeccionamos para ser utilizado como um meio
de produgao pode, assim, ser considerado uma tecnologia. Se toda a produgdo se organiza com
base no aumento da produtividade, quer dizer que nem todas as possibilidades para o desenvol-
vimento tecnoldgico sdo acionadas. Na pratica, diante das muitas possibilidades, aquelas que,
em sua quase totalidade, ganham vida sao aquelas que fazem valer as formas de valorizagao e
acumulac¢ao do capital.®

Nesses termos, as tecnologias sdo praticas sociomateriais que comunicam modos de existén-
cia com base nos valores contidos em suas arquiteturas e estao inseridas tanto nas interagdes
cotidianas quanto nos processos de produgdo de mercadorias. Em sentido marxiano, s6 hd valor
nas tecnologias como mercadorias por conta da materializagdo (ou objetivagdao) do trabalho
humano abstrato em sua producio. E por isso que se faz necessario interrogar: quais modos de
existéncias as tecnologias auxiliam a produzir e circular no cenario contemporaneo do trabalho?

qui, “aumento da produgdo” ndo esta necessariamente relacionado com maior nimero de mercadorias produzidas, mas com o seu
barateamento via redugdo de custos produtivos.

> Para parafrasear Marx (2013, p. 127), que fala do valor das mercadorias.

¢ Isso pode ser notado ao longo da historia do desenvolvimento industrial no capitalismo. A cada novo processo de “inovagao”
(revolugdes industriais, reestruturagdes produtivas — de ambito tecnoldgico ou gerencial) se incorpora parte dos saberes dos
trabalhadores. Isso pode ser visto tanto na introdugao da primeira maquina-ferramenta no século XVIII na Inglaterra como na
introdugdo dos algoritmos entre os entregadores e microtrabalhadores de plataformas digitais. Nesse sentido, a incorporagao de uma
nova tecnologia tende, no capitalismo, a cumprir o papel de reduzir o tempo de trabalho na medida em que intensifica/acelera o ritmo
de trabalho, o que atua como um mecanismo de redugao do valor da for¢a de trabalho e, consequentemente, em seu enfraquecimento
politico.

9 Textos para Discussdao N2 63
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Neste ensaio, procuramos mostrar como a forma industrial se reproduz no mundo do tra-
balho a partir das tecnologias digitais como radicalizagdo da subsuncéo real, do conhecimento
como forga produtiva submetida ao capital, da plataformizacao e seus mecanismos e de uma
nova linguagem como base ideoldgica para a radicalizagdo da dominagdo e extensdo da forma
valor-trabalho.

2. TRAI\[SFORMA(;C)ES NOS PROCESSOS PRODUTIVOS: CONTANDO A
HISTORIA

Nas ultimas décadas, em especial apds os anos 1970, diversas transformagdes sociais,
incluindo aquelas nas relagdes de producao, foram implementadas tendo em vista a recuperacao
das taxas de lucro em queda desde os anos 1950. Destaca-se, por um lado, o advento das politi-
cas neoliberais, as quais embasaram a introdu¢do do modo de vida empreendedor, que se torna
hegemonico pos-década de 2000, e por outro, a introdu¢ao das Tecnologias da Informagao e
Comunicagdo (TICs) nos processos produtivos, permitindo a consolidagao de novas praticas de
gestdo, controle e engajamento sobre o trabalho e sobre os trabalhadores.

Na aparéncia, as TICs possibilitariam maior autonomia e autorrealizacdo dos trabalhadores
envolvidos na producio e servigos, em consonancia com os preceitos empreendedoristas que
pressupdem a proatividade e a autoqualificacdo profissionais, mas na realidade sdo criadas e
atuam como instrumentos de extragdo de mais-trabalho.

Um achado importante de Marx (s.d., p. 87), que ja explicava no século XIX o interesse de
classe que constitui e da forma as forcas produtivas, nos indica que em uma sociedade dividida
em classes sociais “(...) os meios de produgdo apresentam-se nao s6 como meios para a realiza-
¢do do trabalho, mas também, exatamente no mesmo plano, como meios para a exploracdo do
trabalho alheio” Assim, o desenvolvimento dos meios de produgao teria como seu fundamento
a radicalizacao historica da subordinagdo do trabalho ao capital.

E nesse sentido que Marx (1988) nos oferece uma descrigio da passagem da manufatura a
maquinaria, a qual tem por base ndo o determinismo das transformagoes das forcas produtivas
(ciéncia e tecnologia, e incluimos formas de gestao e geréncia da for¢a de trabalho) sobre as
relagoes de produgao, mas uma determinagdo do social, do histdrico, como expressao da sin-
tese do conjunto dos interesses sociais em presenca. Dessa maneira, a introdu¢ao do sistema de
maquinas nos processos de trabalho teve como objetivo desvalorizar e desqualificar a forga de
trabalho, a0 mesmo tempo que foi expressdo de uma histdrica sociabilidade classista.”

Da mesma maneira que a maquinaria aprofunda as formas de controle e dominio da for¢a
de trabalho na industria dos séculos XVIII e XIX, o taylor-fordismo e o toyotismo, implemen-
tados respectivamente no inicio do XX e a partir dos anos 1960, radicalizam esse processo de
racionalizagdo produtiva. Segundo o préprio Taylor, a racionalizagao produtiva ocorre a partir
da separacdo do setor gerencial do espago produtivo, tornando func¢ao de geréncia “reunir todos
os conhecimentos tradicionais que no passado possuiram os trabalhadores e entdo classifica-los,
tabula-los, reduzi-los a normas, leis ou férmulas, grandemente tteis ao operario para a execu¢ao
do seu trabalho diario” (Taylor, 1990, p. 40). Ou seja, busca-se controlar, de maneira “cientifica’,

7 Ver, por exemplo, em Amorim e Silva (2015) e Amorim e Souza (2017) um conjunto de textos que abordam a temdtica das classes
sociais nas sociedades contemporéaneas.
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como cada tarefa deveria ser realizada, retirando dos trabalhadores o saber-fazer laboral. Além
disso, seus preceitos de organizagdo dos estoques, dos fluxos de pecas e mercadorias, ampara-
dos por um processo de racionalizagdo administrativa, dado pela relagao entre tempos e movi-
mentos, manifesta-se “(...) como uma linguagem, como parte visivel de um projeto maior, (...)
como uma constru¢ao ideologica que deveria ser universalizada” (Amorim, 2006, p. 11) e que
possibilita ndo apenas o controle das tarefas a serem realizadas, mas também a radicalizacao da
dominagéo sobre a classe trabalhadora.

O fordismo, por seu turno, se apresentou como uma extensao do taylorismo, por: 1) atualizar,
a partir da esteira mecanica, as formas de controle sobre a produgdo de mercadorias; 2) pautar-
-se pela produgio e pelo consumo em massa; e 3) caracterizar-se como um modo de vida e de
organizagao social, isto é, ndo se restringindo apenas a um conjunto de praticas tecnologicas
aplicadas a produc¢ao. Nesse sentido, ao incrementar a produgéo, o taylor-fordismo carregava
consigo a ideologia do progresso técnico e a ideia de que o desenvolvimento social estaria plas-
mado a produtividade industrial (Gramsci, 2004).

O binomio taylor-fordista se concretizou, assim, como pratica hegemonica de controle sobre
o trabalho nos paises centrais do capitalismo durante o periodo compreendido entre o pos-Se-
gunda Guerra Mundial e a década de 1970. No entanto, a partir de meados de 1970, foram ado-
tadas medidas visando a reversdo da forte crise de crescimento da taxa de lucro experimentada
nas décadas anteriores (Harvey, 1993, p. 153-240)® caracterizadas pelo pacto fordista.” Nesse
contexto histérico, o advento do toyotismo apresentou-se como uma resposta, por parte do capi-
tal, a crise do Estado de bem-estar social, recorrendo, para tanto, a estratégias de producao ditas
mais enxutas, “cientificas’, cognitivas e que demandariam a participa¢ao ativa e o engajamento
constante dos trabalhadores.

Imp0s-se, assim, com a introdugao do toyotismo, um novo perfil de trabalhador e, como con-
sequéncia, uma nova forma de adestramento técnico e social que remete, entre outras questoes,
a aspectos vinculados ao uso seriado das capacidades cognitivas dos trabalhadores nos proces-
sos de trabalho."

Nesse sentido, observamos historicamente, grosso modo, que o toyotismo nao supera para-
digmaticamente o taylor-fordismo. Contrariamente, ele o reproduz, radicalizando seus princi-
pios centrais de prescrigdo de tarefas, e, além disso, delega ao trabalhador coletivo maior res-
ponsabilidade, sobretudo com relagdo ao autodisciplinamento e autotaylorizagdo (Amorim &
Grazia; 2018), bem como reproduz as caracteristicas tipicas da produ¢ao industrial, como a
forma cooperativa-industrial da qual o capital se apropria sem custos.

No bojo das transformagdes produtivas realizadas a partir de 1970, surgem diversas formu-
lagbes tedricas que questionam o trabalho e a produgdo industrial como elementos centrais da
sociabilidade capitalista, especialmente por conta das “novas” formas de organiza¢ao da produ-
¢do (imaterial, digital ou cognitiva). Assim, estruturam-se as teorias da sociedade pds-indus-

8 Destacamos que no Brasil o taylor-fordismo existiu apenas como forma gerencial do processo de trabalho, sendo impulsionado por
um Estado autoritdrio e ditatorial, ndo se constituindo, portanto, um pacto-fordista. Ja nos paises europeus, a existéncia de Estados
liberais, a autonomia dos sindicatos e as politicas keynesianas permitiram a consolidagao de um Estado de bem-estar social. Sobre o
fordismo brasileiro, ver: Silva, 1991.

9 Ver Bihr, 1998.

1 Importante salientarmos que, em nossa leitura, o taylor-fordismo e o toyotismo nao podem ser compreendidos como modelos
produtivos, mas sim como produtos singulares da luta de classes em cada formagéo social.
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trial,' defendendo a ideia de que a sociabilidade e os conflitos sociais presentes e que se consti-
tuem nesse periodo histérico seriam radicalmente distintos daqueles oriundos do antagonismo
capital versus trabalho, o qual teria estruturado as sociedades ocidentais desde o século XVIII
até o declinio do Estado de bem-estar social.

Nesse sentido, as analises pautadas pela centralidade do trabalho e das classes sociais, domi-
nantes até 1970, sdo questionadas, devido aos processos de heterogeneizagao profissional, dife-
renciagdes sociais e culturais e interesses identitarios. O pressuposto mais vigoroso, portanto,
dessas teorias é o de que o centro sociabilizador das sociedades contemporaneas nao seria mais
o trabalho (manual). Tais principios também estao presentes nas teorias do trabalho imaterial,
sobretudo entre aquelas teorias que identificam a produgdo imaterial como portadora de uma
marca anticapitalista, fruto do entendimento de que a producao imaterial seria imensuravel,
superando, tendencialmente, o processo de valorizagao do capital (Lazzarato, 1992, 1993; Negri,
1992, 2003; Gorz, 2002, 2005; Vercellone, 2002, 2009).'?

Segundo esse conjunto de autores, o trabalho estaria em marcha para se tornar predominan-
temente imaterial ou cognitivo, isto é, nao repetitivo, nem seriado ou parcializado, e baseado no
conhecimento. Em contraposi¢do ao trabalho taylor-fordista, esse novo modo de se produzir
seria fundamentado na cognicao e na intelectualidade do trabalhador; o conhecimento passa,
entdo, a ser compreendido como a principal for¢a produtiva da contemporaneidade, sendo essa
forca produtiva essencialmente diferente das outras, dado o seu cariter formativo, criativo e
intelectual.

Como consequéncia, a producao foi caracterizada como imensuravel, pois ndo seria mais
possivel medir o tempo de trabalho socialmente necessario a produgdo que se utiliza do trabalho
imaterial. Como os autores da economia do conhecimento preveem a substituicao tendencial
do trabalho material pelo imaterial, a consequéncia imediata é o abandono da teoria do valor-
-trabalho de Marx e a constru¢ao de uma analise pautada em um radical relativismo. Nesses
termos, e projetando o crescimento da produgao que se utiliza das Tecnologias da Informagao
e da Comunicagao (TICs), a légica produtiva imaterial/cognitiva substituiria tendencialmente
a producdo capitalista e, consequentemente, 0 modo de produgdo capitalista, o que, destaca-se,
ndo se apresentou até o momento e, como demonstraremos, nao se apresentard."

De nossa parte, entendemos que ndo ha nada de especial e essencial no conhecimento a ponto
dele ser compreendido como uma forga produtiva que poderia por si s6 colocar a valorizagdo do
capital, baseada na produgao de mercadorias, em xeque. Em artigos ja antigos e também recen-
tes, os autores (Gorz, 2005; Hardt & Negri, 2001, 2005, 2017) que propagam a tese da economia

" Grosso modo, as teorias da sociedade pos-industrial pressupéem que teria havido um esgotamento das sociedades industriais,
sobretudo por conta do desenvolvimento de atividades sociais predominantemente exteriores  esfera da produgéo fabril e, portanto,
presentes na sociedade civil. Com isso, os servigos (Offe, 1989), o conhecimento (Bell, 1973), a informagado (Castells, 1999), as
atividades intelectuais (Gouldner, 1979), a afluéncia econdmica e a cultura (Inglehart, 1977) e a a¢do comunicativa (Habermas, 1987)
passariam a ser os elementos centrais para o processo de sociabilizacdo, e o trabalho e a classe social se tornariam de pouca ou sem
nenhuma importincia na construcdo de identidades sociais, étnicas, politicas, ideologicas ou simbdlicas, constituindo-se assim a
sociedade pos-industrial (Touraine, 1969).

12 Tais andlises tém a sua versdo mais estruturada em O imaterial, de André Gorz (2005).

3 Mesmo que o argumento de Huws (2011) seja intermedidrio em relagdo ao que desenvolvemos aqui, ¢ também importante destacar
que, mesmo se considerarmos a economia do imaterial como algo central, ela ainda depende da materialidade (fisicidade) de outras
mercadorias para serem criadas, desenvolvidas, produzidas, transportadas e vendidas.

Textos para Discussao N2 63 12



O Futuro do Trabalho

do conhecimento identificam nele uma caracteristica especifica que nao permitiria a sua racio-
naliza¢io, tornando-o um tipo de for¢a produtiva em si politicamente anticapitalista.

Haveria, assim, algo ainda ndo claramente explicado no conhecimento, que o faria ser ao
mesmo tempo a for¢a produtiva central da qual o capital se utiliza para se valorizar e seu princi-
pal algoz." Esse “algo” até o momento ndo apresentou sua face anticapitalista. Na pratica, o que
vemos € o capital avangar por todas as fronteiras nas quais o conhecimento, a informacao e a
comunicacgao estao presentes.

De teleoperadores, professores e programadores de software a tradutores e microtrabalhado-
res, 0 que se vé é um trabalho no qual o conhecimento se situa como forca produtiva central,
mas apenas para a valorizagao do capital e de sua acumulagio, sobretudo se observamos como o
capital avanca, através das TICs, em implementar processos de trabalho nos quais cada vez mais
esta presente a autoexploracdo, a autotaylorizagdo ou o autogerenciamento (Amorim & Grazia,
2018; Abilio, 2019) individual e coletivo do trabalho.

3. EMPREENDEDORISMO E NEOLIBERALISMO

Essas caracteristicas estao em consonancia com as transformagdes sociais recentes do capita-
lismo que tornaram o empreendedorismo um componente central do modo de vida'>neoliberal
(Amorim, Moda & Mevis, mimeo), tendo como consequéncia maior subordina¢ao da classe
trabalhadora aos ritmos, anseios, desejos e interesses do capital.

A hegemonia do modo de vida neoliberal estaria, assim, embasada em uma mudanca acerca
da figura e dos aspectos que conformam quem seria ou ndo um empreendedor em nossa socie-
dade. Se até a década de 1970 o empreendedor era o sujeito da mudanca e da inovagéao, sendo
considerado um individuo singular e capaz de mobilizar grandes quantidades de capital para a
inovagdo e o desenvolvimento do capitalismo (Schumpeter, 1997; Weber, 2004), atualmente essa
nogao ¢é alargada/ampliada/amplificada, passando o empreendedor a ser identificado em diver-
sas situacoes de trabalho que, em sua maioria, estdo vinculadas a diferentes modos de trabalhos
informais ou a propriedade juridica de nano, micro ou pequenas empresas.

Assim, se até os anos 1970 o esteredtipo de empreendedor bem-sucedido fora identificado
com o do grande empresario, detentor de propriedades privadas, nas ultimas décadas passou-se

' Esse tipo de trabalho, segundo Gorz (2005), passaria, contrariamente ao trabalho manual, a acionar a criatividade, rapidez de
raciocinio, responsabilidade de comandos decisérios e as formas de intelecgdo do trabalhador, fazendo surgir uma “economia do
conhecimento”. Essa economia do conhecimento seria, com isso, “(...) a principal fonte de valor e de lucro, e assim (...) a principal
forma de trabalho” das sociedades contemporaneas (Gorz, 2005, p. 29). No entanto, tais atividades teriam uma dupla dimenséo: ao
mesmo tempo que se tornariam fonte do valor, se apresentariam como imensuraveis, haja vista que o conhecimento, fundamento
dessa atividade, “ndo é mais redutivel a uma quantidade de trabalho abstrato” (Gorz, 2005, p. 29). Dessa forma, esse caréter peculiar
dos trabalhos imateriais e cognitivos foi considerado como fruto do contetido intelectual heterogéneo que tal atividade inscreve.
Portanto, Gorz procura distinguir a imaterialidade do trabalho no exato oposto do trabalho manual, sendo este ultimo um trabalho
no qual a dimensdo cognitiva estaria completamente ausente e no qual a homogeneidade de fungdes prevaleceria (Amorim, 2014).

5 O conceito de modo de vida é desenvolvido por Gramsci em Americanismo e fordismo (2004) Nesta obra, o autor relaciona o
conceito de modo de vida ao conceito de modo de produgdo (Marx & Engels, 2007), destacando como as transformagoes nos
processos laborais ocorrem conjuntamente com a formagao de “um novo tipo humano” (Gramsci, 2004), adaptado psicofisicamente
as necessidades da reprodugao capitalista naquela conjuntura. Desse modo, o autor compreende de maneira imbricada a organizagao
do processo produtivo e da vida social que o circunscreve, pois novas formas de produgao estdo plasmadas por novas formas de agir,
sentir e pensar, ou seja, de se reproduzir socialmente. Essa indicacao feita pelo autor sobre a imbricagdo entre as transformagoes
produtivas e formas de reprodugéao social nos confere um importante embasamento para a problematiza¢ao da relagao existente entre
as TICs e o empreendedorismo quando nos referimos a exploragao do trabalho na contemporaneidade.
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a aceitar uma multiplicidade de modos de empreender, criando condi¢des para que todos pos-
sam, e devam, mesmo que aparentemente, ser empreendedores, o que, por fim, tende a valorizar
os trabalhadores que garantam de maneira autdnoma, ou seja, sem apoio estatal ou de conven-
¢Oes coletivas, a sua reproducao social.

As transformagoes na figura do empreendedor tém como pano de fundo tedrico as formula-
¢des desenvolvidas por Ludwig von Mises (2010), nos anos 1920, e Friedrich Hayek (1987), nos
anos 1940, as quais realizam uma critica ao intervencionismo estatal, defendendo a ideia de que
a organiza¢ao natural do mercado seria condi¢ao necessaria para a liberdade individual, sendo
esta a base do neoliberalismo. Segundo Harvey (2008, p. 12), para o neoliberalismo o bem-estar
humano é decorrente do desenvolvimento das capacidades empreendedoras individuais, o que
seria realizado com base em arranjos institucionais que favorecam a iniciativa privada, os livres
mercados e o livre comércio. Como consequéncia, o neoliberalismo postula que o mercado teria
maior capacidade de garantir o desenvolvimento social quando comparado a planificagdo eco-
ndmica estatal, fazendo com que sejam adotadas medidas para flexibilizar ou erradicar todas as
leis existentes que visem a garantia dos direitos sociais, como as trabalhistas, ja que tais agdes
acabariam por distorcer o funcionamento natural do mercado, desestimulando a meritocracia
individual.'®

Assim, essa nova fase do empreendedorismo é marcada pela extensdao “(d)a logica do mer-
cado muito além das fronteiras estritas do mercado, em especial produzindo uma subjetivi-
dade contabil pela criagdo da concorréncia sistematica entre todos os individuos” (Dardot &
Laval, 2016, p. 30)."” O empreendedorismo aparenta ter, dessa forma, um duplo papel: a0 mesmo
tempo que se apresenta como alternativa para o desemprego, cria a ideia de autonomia de ges-
tdo da vida e do trabalho junto aos trabalhadores. Entretanto, o empreendedorismo nio é uma
alternativa ou uma escolha individual, mas uma saida precarizada para o(a) trabalhador(a) ante
taxas tdo expressivas de informalidade e desemprego como as que vém operando, por exemplo,

16 A teoria do capital humano (Becker, 1964; Schultz, 1973) tem centralidade para compreendermos como se estrutura essa nova
versao do empreendedorismo. Para essa teoria, os trabalhadores devem investir continuamente em suas capacidades adquiridas, o que
ocorre principalmente a partir da formacéo educacional, visando a aumentar o seu valor no mercado, ou seja: os trabalhadores que
se autovalorizarem de maneira mais efetiva teriam maiores chances de aumentarem a sua renda. Ao vincular a forga de trabalho as
mesmas caracteristicas do capital, como sua capacidade de valorizagao, tal teoria abriu margem para a equiparagdo dos trabalhadores
a uma microempresa (Salgado, 2016, p. 31).

7 Tal definigdo guarda bastante relagio com o pensamento desenvolvido por Foucault (2008) para analisar o neoliberalismo
estadunidense que, segundo ele, tem como um dos seus centros a teoria do capital humano, sendo ela responsével por realizar “a
incursdo da andlise econdmica num campo até entdo inexplorado e, segundo, a partir dai e a partir dessa incurséo, a possibilidade de
reinterpretar em termos econémicos e em termos estritamente econdmicos todo um campo que, até entdo, podia ser considerado, e
era de fato considerado, ndo-econdémico” (Foucault, 2008, p. 302). Para Dardot e Laval, uma das principais caracteristicas do sujeito
neoliberal ¢ a internalizagdo da logica empresarial, sendo que “(...) a grande inovagao da tecnologia neoliberal ¢ vincular diretamente
a maneira como um homem ‘¢ governado’ a maneira como ele proprio ‘se governa” (Dardot & Laval, 2016, p. 333). Para os autores,
esse controle das mentes se diferencia do controle exercido sobre o homem econdmico cléssico, no qual “a divisdo do trabalho, que
repartia os corpos e distribuia os gestos, de certo modo era o paradigma da gestdo dos sujeitos” (Dardot & Laval, 2016, p. 357), com
“antigas disciplinas que se destinavam, pela coer¢do, a adestrar os corpos e a dobrar os espiritos” (Dardot & Laval, 2016, p. 327).
Analisamos criticamente essas afirmagdes, ja que, em nosso ponto de vista, em ambos os periodos histéricos estudados por Dardot
e Laval, as formas de controle se direcionam a conformagao de corpos e mentes. Isto ¢, rejeitamos a tese segundo a qual o periodo
que se inicia nos anos 1970 se caracterizaria por uma captura da subjetividade, enquanto no anterior essa “captura’ estaria ausente
ou mesmo fragilmente posta. Trata-se, em outros termos, da constitui¢do de duas subjetividades distintas e funcionais aos interesses
dominantes em cada uma dessas conjunturas. Por fim, é importante salientar que Brown (2003) ja havia anteriormente apontado um
caminho analitico muito préximo ao de Dardot e Laval.
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na sociedade brasileira nas tltimas décadas.'® Diante disso, o discurso do empresario de si se
apresenta como uma ideologia neoliberal que visa, na pratica, a reduzir custos produtivos com
trabalhadores formais.

Para a classe trabalhadora, a difusdo da logica mercantil tem como consequéncia a transfor-
magcao dos trabalhadores em empresarios-de-si, os quais concorrem, cada vez mais desprovidos
de direitos trabalhistas, no mercado. Dessa maneira, ao promover um novo consenso social
baseado na tese de que todos podem e devem ser empreendedores, o capital aprofunda a flexibi-
lizagao do trabalho, desfigura convengoes coletivas de trabalho e de seguridade social, rompendo
com mais uma das amarras que, em parte, limitava a exploragao contemporéanea do trabalho.

A esse cenario de transformac¢des no mundo do trabalho e no modo de vida da classe traba-
lhadora acrescenta-se um outro componente ideoldgico que embala as transformagoes a partir
das mudancas no préprio 1éxico do capital em circulagio.

4. TRANSFORMACOES NO LEXICO DO CAPITAL: Recontando a histéria

O capital circula também como linguagem, isto ¢, ideologias que sustentam o modo de ser
capitalista, sedimentando os sentidos' hegemonicos e provocando consensos. Isto é, os signos
também circulam como mercadorias. Tanto a circula¢io de mercadorias quanto a de sentidos
fazem parte do regime de signos linguisticos (Rossi-Landi, 1985). A renovagdo da linguagem,
como forma de capital, é a base ideoldgica para a radicaliza¢ao da dominag¢ao e da extensdo da
forma-valor-trabalho.

Podemos considerar que o valor da linguagem na circulagao do capital reside em sua circula-
¢do, como narrativas que regulam e legitimam modos de ser e aparecer do capital em contexto
de capitalismo de plataformas digitais, por meio de expressoes sedutoras, tais como: “industria
4.0%, inteligéncia artificial, “quarta revolugao industrial’, entre outras.

Assim, os signos do capital sdo produzidos em determinados contextos — conectados a mer-
cados linguisticos e aos circuitos do trabalho — de maneira a serem colocados nao como uma
visao especifica de quem produz os signos, mas como algo “natural” e totalizante. Isso quer
dizer que a circulagdo incessante dos signos do capital é o proprio capital desses signos. E na
circulagdo que ocorre a sedimentagdo de uma gramatica do capital imposta a todos como unica
possibilidade de sobreviver no mundo. A linguagem perpassa toda a economia capitalista, pro-
duzindo formas de organizagao e rearticulando espagos de produgao. Nessa relagao entre capital
e linguagem, ha processos produtivos que buscam maximizar a circula¢ao de informacdes a fim
de atender as demandas do mercado (Marazzi, 2011).

O capital cristaliza, com isso, sentidos por meio da circulagdo de uma nova gramatica. Isso se
da a partir da sedimentagdo e na cristalizagdo de sentidos de seus signos circulantes, em jogos

'8 A ultima PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) Continua, publicada em outubro de 2020, indica um montante
de 13,8 milhoes de pessoas desempregadas com uma taxa de 14,4% para o terceiro semestre de 2020 (jun.-ago.). Um recorde desde o
inicio da série historica em 2012. Além disso, a taxa de informalidade bateu 38%, com 31 milhdes de trabalhadores informais (sem
nenhuma protegdo ou direito trabalhista).

¥ A linguagem produz sentidos sobre a vida material dos sujeitos sociais. A sedimenta¢do das ideologias ocorre por meio da
circulagdo de sentidos sobre todos os aspectos da vida social — por exemplo, o que ¢ ser alguém de sucesso, quais os significados
ideais de trabalho. Ha lutas pelos sentidos hegemonicos e ha tentativas de frear possibilidades de ressignificagao, o que chamamos de
“fechamento de sentidos” Para mais informagdes, conferir Grohmann (2020a).

I5 Textos para Discussdao N2 63



BRASIL SAUDE AMANHA

de repeticdo e reatualizagdo, como verdadeiros “mantras’, em uma gramatica legitimadora dos
modos de ser e aparecer do capital nas distintas instancias da vida social. A partir de palavras-
-chave que funcionam como “palavras de ordem’, vao-se costurando narrativas que nao so justi-
ficam a racionalidade neoliberal como a apresentam como a tnica possivel.

As narrativas empreendedoras sdo, assim, formas de sedimenta¢do comunicacional do capi-
talismo. Inspiracao, “atitude de dono”, mindset, performance, resiliéncia, proatividade, inovacao,
engajamento, criatividade, compliance, coach sao palavras de ordem na gramatica do capital em
circula¢ao, como um modo legitimo e inico de pensar a vida em sociedade.?

O que queremos enfatizar é que se hd mercado linguistico, isso s6 acontece atualmente por-
que envolve a circulagao pelos dispositivos comunicacionais mais variados - e, justamente, pela
repeticdo a exaustao na multiplicidade de telas, tweets e memes que hd a sedimenta¢ido desse
modo de pensar especifico — neoliberal - algado como se fosse universalidade. Jornalismo,
publicidade, videos no Youtube, distintas plataformas digitais, LinkedIn e intera¢gdes midiatiza-
das, entrecruzadas, formam palco para a sedimentagdo dessas narrativas.

Como férmulas convocatdrias,?' os signos do capital estrangulam os multiplos sentidos das
expressdes originais, impondo um sentido restrito, mas que deve ser aplicado a todas as pessoas,
como um referente ndo so social, mas universal. A palavra “inova¢ao’, por exemplo, é polis-
sémica e pode significar inovag¢ao social, politica, econdmica, sendo algo atrelado a atividade
humana. Contudo, ela é ressignificada de modo que o sentido preferencial de inovagao seja
relacionado a tecnologia e ao empreendedorismo.

Os discursos sobre a inovagao apresentam impactos ideoldgicos e culturais na legitima¢ao do
sistema. Isso funciona mediante “fechamentos discursivos”, de modo a ajustar os sentidos a gra-
matica do capital. Os seus signos, ao circularem, vao ndo sé capturando os sentidos, mas apro-
ximando os diferentes signos ao redor de sua érbita, em um mesmo campo semantico. Expe-
rimente acrescentar expressdes como “gestdo” ou “gestdo estratégica” a qualquer outro signo:
trata-se de um valor - linguistico e econdmico - adicionado, como uma marca legitimadora
dos modos de aparecer do capital, isto é, um carimbo de verificagdo. A memoria discursiva dos
signos do capital é, portanto, atualizada a partir de sua constante circulagdo e também por seu
fechamento de sentidos.

Acrescentamos a isso uma ressemantizagao das expressoes, de um vocabulario outrora vincu-
lado a lutas politicas e sociais, como signos de resisténcia e criticas as relagdes de poder, a uma

2 Bihr (2017) em andlise do que chama de novlangue néoliberdle, sobre a retérica do fetichismo do capitalismo, faz uma analogia com
a ideia de novilingua de George Orwell, elaborada no romance 1984. Com base nessa ideia, aponta para os procedimentos retéricos
pelos quais podem ser obtidos efeitos ideologicos. Na trama orwelliana, o partido no poder impde a criagdo de uma nova lingua que
tem por efeito tornar impossivel qualquer davida, qualquer reflexdo auténoma, privando os individuos de condi¢des de contestagdo
intelectual, linguistica e psicolégica. Para Bihr, o crédito e a confianga que o discurso neoliberal recebe no debate ptiblico ndo ocorrem
por suas virtudes, mas sim por seu escopo ideolégico. Mascaram-se por meio dele politicas de classe, fortalecendo a dominagao
capitalista e obscurecendo a percepgdo dos trabalhadores acerca dessa dominagdo. Uma das formas pelas quais isso ocorre é por meio
da obliteragdo de sentido, ao tornar determinado significado inacessivel ou impraticavel, impedindo, portanto, o pensamento em
certos termos ou expressoes.

21 Essas formulas funcionam de modo a servir para quaisquer sujeitos em quaisquer épocas ou espagos. Sdo expurgadas praticas

histéricas de renda, género, raga, trajetdrias e marcadores sociais de desigualdades e diferengas. Sdo adaptaveis a quaisquer momentos

e situagdes, desde o mascaramento/a invisibilizagao da informalidade e precariedade do trabalho (como a “guerreira empreendedora
» « 5«

que vende bolo de pote”) ou aplicagdes a outras dreas da vida (“inove no amor”, “seja a melhor versiao de vocé mesmo’, “seja um
empreendedor também em seus momentos de lazer”). Essa é a embalagem discursiva do capitalismo de plataforma.
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gramatica higienizada e “alinhada” a retérica do capital. Isso ocorre, por exemplo, em relagao a
no¢ao de engajamento, que passa de algo que ¢é sinonimo de transformagdo social e luta politica
para a ideia de “alinhamento’, esterilizando sentidos que haviam sido historicamente construi-
dos. Algo semelhante acontece com a expressao “empoderamento”. Os sentidos ainda nao estdo
totalmente estabilizados, mas em disputa. Contudo, sdo reapropriados como se fossem mesmo
da ldgica e do predominio do capital.

O “amor pelo trabalho” - ou o “trabalho afetivo como ideologia” — também é parte da grama-
tica do capital como dispositivo de distingao e legitima¢ao de mérito. Faz parte das competén-
cias e habilidades requeridas pelo trabalhador para gestao de si mesmo como portfélio que esta
disponivel em todos os momentos e plataformas. E o privilégio de se colocar discursivamente
como sujeito desinteressado nas logicas economicas, mas interessado nas questdes simbolicas e
afetivas.

Assim, os signos do capital funcionam como indices de desempenho e cartdo de visita sobre
a posi¢do dos sujeitos no mundo. A gramatica circulante funciona, entao, sob a égide de que
tudo deve servir para légicas rentdveis. A circula¢io dos signos como discursos, acrescenta-se
a circula¢ao das métricas como légicas de desempenho e avaliagdo com mecanismos de (auto)
vigilancia. Mediante essas logicas de eficiéncia e eficacia, é a propria nogao de sujeito politico
que se modifica. Os sujeitos ndo devem somente aderir aos signos do capital, mas inspirar-se e
motivar-se a partir deles. “Vender-se” como sujeito de mercado em todos os lugares. Essa cons-
tante reiteracao por parte do sistema é nao sé a certeza de que haja nao apenas uma adesao, mas
um envolvimento ativo - inspirado e motivado - como parte de uma gestao da alma (Dardot &
Laval, 2016).

Nesse contexto — do ponto de vista tanto das ideologias quanto dos processos produtivos —
que embala o0 modo de vida neoliberal, podemos compreender a centralidade do trabalho em
plataformas digitais ou da plataformizagao do trabalho no cendrio contemporaneo.

5. PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO

Os impactos das plataformas digitais no gerenciamento da forga de trabalho trouxeram novas
problematizagdes aos estudos sobre o trabalho. A crescente dependéncia de plataformas digi-
tais para executar atividades de trabalho tem sido chamada de plataformizagdo do trabalho
(Grohmann, 2020b). Ela envolve logicas algoritmicas e dataficadas enredadas no processo de
financeirizagao, considerando suas inter-relagdes.”

Mas o que sao plataformas? Infraestruturas digitais que possibilitam interagdes entre grupos,
com uma série de dispositivos que permitem aos usudrios a construcao de seus proprios produtos
e servicos, provendo uma infraestrutura basica para realizar a mediagao entre diferentes grupos
(Srnicek, 2017). Nao sdo neutras nem livres de valores, vindo com normas inscritas em suas
arquiteturas. De forma central, sdo alimentadas por dados e automatizadas por meio de algorit-
mos (Van Dijck, Poell & De Waal, 2018). Além disso, sdo formalizadas por relagdes de proprie-
dade, guiadas por modelos de negécios e governadas por meio de termos de acordo dos usuarios.

As plataformas, em seus mais variados tipos, por um lado sdo a concretizagdo da acumulagido
e extragdo de valor a partir dos mecanismos de dados e das mediagdes algoritmicas; por outro,

2 As inter-relagoes entre esses processos podem ser conferidas em Grohmann (2019).
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significam sua face mais visivel (ou interface amigavel), infiltrando-se nas praticas sociais com
a promessa de oferecer servigos personalizados e causando dependéncia de suas infraestruturas
na web e em diversos setores da sociedade.

Em geral, as plataformas digitais sdo mantidas por empresas-aplicativo (Abilio, 2017), regis-
tradas no setor de tecnologia e que se colocam como mediadoras do “encontro” entre presta-
dores de servico e consumidores, cobrando um valor pela realizacdo desse “encontro”. Nessas
empresas, ndo ¢ estipulada a jornada de trabalho, sendo todos os trabalhadores considerados
como prestadores autonomos de servigos, com suas remuneragoes variaveis, tendo por base o
numero de trabalhos/tarefas por eles realizados.”? Além disso, os riscos e custos existentes na
prestacdo desse servico, como os envolvidos na aquisi¢cdo das ferramentas necessarias para exe-
cugdo das atividades laborais, sdo transferidos aos trabalhadores, retirando assim todas as garan-
tias presentes nas relagoes de trabalho, como, por exemplo, a regularidade do assalariamento e
o0 acesso a direitos trabalhistas (Abilio, 2017; Slee, 2017). As dinamicas de plataformizacdo do
trabalho normalmente envolvem, de acordo com o relatorio de Huws et al. (2019) sobre 13 pai-
ses europeus, trabalho precario, reducao da autonomia do trabalhador (em geral, ndo chamado
de trabalhador, mas “contratado independente”) e flexibilidade somente para o empregador.

Podemos fazer uma delimitagdo inicial das plataformas digitais de trabalho existentes da
seguinte maneira: 1) as plataformas nas quais o valor do servico e o trabalhador que realizara
a atividade sdo determinados exclusivamente pela plataforma digital, guardando o termo “tra-
balho por aplicativo” para se referir a essa categoria; 2) as plataformas nas quais os usudrios
cadastram um servigo e os trabalhadores negociam com o demandante as condi¢des para a sua
realizacdo, com o consumidor podendo escolher o profissional que lhe fizer a proposta mais van-
tajosa, utilizando o termo “plataforma freelance”; 3) as plataformas de microtrabalho, nas quais
os trabalhadores realizam, sob demanda e por meio de incentivos econdmicos minimos, micro-
tarefas, isto ¢, atividades rotineiras e fragmentadas que poderiam ser realizadas por maquinas,
com o aperfeicoamento de algoritmos e a alimenta¢ao de bancos de dados,* para plataformas
globais de inteligéncia artificial. Cada um desses tipos revela diferentes relagdes com o trabalho
em plataformas, com possibilidades de distintas condi¢des de trabalho (e perfis de trabalha-
dores), processos produtivos, apropriacao de valor, gestao algoritmica do trabalho e formas de
controle do trabalhador.

Um mecanismo central da organizacdo do trabalho em plataformas digitais é o gerencia-
mento algoritmico, entendido como “praticas de supervisdo, governanca e controle conduzidas
por algoritmos em trabalhadores de forma remota” (Mdlhmann & Zalmanson, 2017, p. 4), com
os algoritmos reconfigurando as atividades de trabalho e sendo um componente crucial do tra-
balho mediado por plataformas. Suas formas de pressao e controle sao distintas, dependendo do

» Apesar de nio ter se tornado hegemonico no modo de produgdo capitalista, o assalariamento por peca era um dos principios
do taylorismo (Taylor, 1990, p. 88-89). Entretanto, o saldrio por peca se constituiu e segue como um importante instrumento para
aumentar a produtividade do trabalho. Alguns estudos sobre a industria téxtil (Abreu & Sorj, 1993, p. 51-52) e a agroindustria
canavieira (Tavares & Trindade de Lima, 2009, p. 173), por exemplo, demonstram como essa forma de assalariamento se conforma
tanto como uma forma de controle sobre o trabalho quanto como um meio para o aumento de sua produtividade, apesar de muitas
vezes ser classificado como um modelo de remuneragdo que aumenta a liberdade dos trabalhadores.

2 Propormos essa tipologia por compreendermos que cada uma dessas modalidades de plataformas digitais gerencia de maneira
diferente a forca de trabalho, nos possibilitando assim compreender a totalidade das praticas gerenciais existentes nos trabalhos
chamados plataformizados. Outras propostas tipoldgicas podem ser encontradas em: De Stefano (2015), Grohmann (2020b) e Scholz
(2016).
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tipo de plataforma de trabalho - com especificidades, por exemplo, nas atividades de um entre-
gador do iFood e de um “treinador de dados” na Amazon Mechanical Turk.

Em linhas gerais, as caracteristicas do gerenciamento algoritmico do trabalho sdo: 1) o ras-
treamento e a avaliagdo permanentes do comportamento e do desempenho dos trabalhadores;
2) a automatizagao de decisdes por meio de algoritmos; e 3) a menor transparéncia algoritmica,
com os trabalhadores sem acesso ao conjunto de regras que regem os algoritmos.

Desde o momento em que ligam seus aplicativos, motoristas e entregadores, por exemplo, sao
perfilados e diversos calculos algoritmicos modulam e antecipam seus comportamentos, a¢ao
que segue ocorrendo durante toda a realizagdo do seu trabalho. O acompanhamento remoto
constante de cada trabalhador, com os dados captados e analisados pelas empresas, permite
que seja atualizada a geréncia taylorista, pois os cdlculos algoritmicos automatizam o processo
de prescrever, de maneira exata e em tempo real, como a atividade de cada trabalhador deve
ser desempenhada. A novidade, assim, é que o acompanhamento sobre como as tarefas estdo
sendo realizadas passa a ocorrer de forma imediata, punindo todo e qualquer desvio do que fora
estipulado pela geréncia, muitas vezes financeiramente, aumentando assim a vigilancia existente
sobre o trabalho (Woodcock, 2020).

A vigilancia sobre os trabalhadores faz parte desse contexto, com o monitoramento de inte-
ragoes dos trabalhadores e gerenciamento do comportamento dos trabalhadores por meio de
dados. Tais praticas de vigilancia sao histéricas em relagdo aos trabalhadores. A novidade reside
no uso de softwares para monitorar todas as atividades dos trabalhadores, especialmente em
contexto remoto. Esses aspectos de vigilancia envolvem captura de dados em relagao a geolo-
calizagdo e todas as atividades de trabalhadores nos ambientes digitais, especialmente o tempo
dedicado a cada tarefa — desde a resposta para um e-mail até a execugao de determinada ativi-
dade. Ou seja, a vigilancia sobre os trabalhadores por meio de plataformas digitais ¢, de alguma
forma, a atualizagdo do controle sobre o tempo de trabalho (Wajcman, 2015).

Ja a automatizagao de decisdes no gerenciamento algoritmico do trabalho afeta inclusive os
trabalhadores em situagdo de desemprego, pois intensifica a automatizagao dos sistemas de con-
tratacao e selecao de trabalhadores, ocorrendo vieses algoritmicos de género e raga nesses pro-
cessos (Eubanks, 2018).> A isso acrescentamos como aspectos do gerenciamento algoritmico
do trabalho: 1) gerenciamento de dados e metadados por meio de plataformas globais impac-
tando trabalhadores e legislagdes locais; 2) gamificagdo® do trabalho, entendida por Woodcock
(2019), a exemplo da aplicagdo de elementos de games a partir de imperativos da area de nego-
cios, como uma “gamificagdo vinda de cima’, redesenhando temporalidades e espacialidades;
3) intensificac¢ao das sensa¢des de autonomia/independéncia no trabalho em meio ao fato de o

» Os vieses algoritmicos sdo compreendidos como as normas e os valores encarnados nas tecnologias. Nos tltimos anos, uma série
de pesquisadores tem estudado como os algoritmos reproduzem desigualdades de raga e género, como Noble (2018) e Silva (2019),
inclusive cunhando o termo racismo algoritmico. Como os algoritmos sé podem funcionar a partir de dados do passado, eles acabam
por reproduzir padrdes histéricos de desigualdade. Isso é especialmente relevante nos servigos publicos e na contratagio de pessoas,
como mostra Eubanks (2018), pois, ao automatizar a sele¢do de pessoas para uma vaga de emprego, ha a reprodu¢do dos mecanismos
histéricos de exclusdo, como experiéncias passadas, lugares onde estudou, entre outros fatores.

% Gamificagdo e rastreamento permanente sdo a concretizacao de um trabalhador quantificado com base em métricas de performance
e desempenho geridas por algoritmos, com as técnicas de gestao indo além do sujeito a “transcender-se pela empresa” ou “motivar-se
cada vez mais para satisfazer o cliente” (Dardot & Laval, 2016, p. 331). Trata-se do transcender-se e motivar-se por si mesmo mediante
suas proprias métricas, como mecanismos de autocoer¢io e autoculpabiliza¢dao vistos como espirito empreendedor e empresa de si
mesmo. E a automatizagdo das 16gicas neoliberais - gerenciadas a partir de mecanismos, a um s6 tempo, algoritmicos e financeiros.
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chefe ser supostamente um “sistema’, um “aplicativo’, e ndo uma “pessoa’ — isto ¢, o imaginario
algoritmico de neutralidade e objetividade atuando em forte relagao com o ideario neoliberal de
empreendedorismo que envolve gestdo de desempenho, eficacia e 16gicas de avaliagao.

O gerenciamento algoritmico opera, por exemplo, entre as plataformas digitais de entrega de
delivery. As praticas de subordinagdo desempenhadas por essas empresas tém por base o geren-
ciamento algoritmico realizado pelos aplicativos. A introdugao dessa nova modalidade de TICs
permite aumentar a flexibilidade dos processos de trabalho, implementando uma nova forma de
gestdo da forga de trabalho para recuperar as taxas de lucro que estavam em baixa desde a crise
econOmica de 2008 (Srnicek, 2017).

O objetivo ¢é alterar a relagao entre trabalho vivo e morto para reduzir a presenca do trabalho
vivo e diminuir cada vez mais a intervencao direta do trabalhador ao objetivar seus saberes na
forma de prescrigdo de tarefas. Nesse sentido, é mais uma forma de incorporar o saber-fazer dos
trabalhadores as maquinas (no caso, o software), aumentando o poder de controle do capital e,
com isso, a subsuncao real do trabalho em relagdo ao capital.

As modificagdes gerenciais implementadas a partir da utilizacao de aplicativos nao apenas
afetam a produtividade do trabalhador individual, ja que os motoristas ndo atuam como indivi-
duos dispersos e isolados, mas também conformam uma forga produtiva social, um trabalhador
coletivo, com cada trabalhador sendo parte integrante “de um organismo ativo que acrescenta
novas poténcias sociais a capacidade de trabalho de cada um” (Rosdolsky, 2001, p. 201), isto
é, reproduzindo a légica de organizagdo cooperativa da qual o capital se apropria sem custo.”’
Assim, a geréncia algoritmica realiza maior organizagdo do trabalhador coletivo, ja que a grande
capacidade de reter e analisar dados dos aplicativos permite que, por exemplo, 3 milhdes de
motoristas ao redor do mundo tenham o seu trabalho coordenado, racionalizando de maneira
mais efetiva a prestagdo do servico e, consequentemente, tendo um aumento de produtividade
superior a mera soma do que é extraido de cada trabalhador individualmente.

O gerenciamento algoritmico que subordina realmente o trabalhador, tanto individual quanto
coletivo, atua assim como um controlador de tempos e movimentos, nos termos de Taylor
(1990), deixando cada vez menor margem para os trabalhadores planejarem as suas atividades.
Dessa forma, o trabalho por aplicativo segue a tendéncia histérica do capitalismo de aumentar o
controle da empresa sobre o processo de trabalho, na medida em que nas empresas-aplicativo as
plataformas e seus calculos algoritmicos sintetizam o mando capitalista sobre os trabalhadores,
agora constante e virtualmente atualizado.

Essa nova forma de controle do trabalho ¢é realizada conjuntamente com formas bastante
antigas de se organizar o trabalhar e a produgdo, como a exigéncia de que os trabalhadores
tenham posse de parte das ferramentas utilizadas, visando diminuir os custos do capital sobre
aquela atividade. Desse modo, tais empresas conseguem unificar, para realizar a sua exploracao,
o que existe de mais avan¢ado em inovagdes tecnoldgicas, como os calculos algoritmicos, com
praticas de trabalho bastante antigas, que remetem até mesmo ao periodo manufatureiro, o que
fundamenta uma radicalizagdo das formas de explora¢do e dominagdo do trabalho.

E qual o futuro do trabalho? Tudo indica uma generalizag¢ao da plataformiza¢ao, com base no
processo que Ekbia e Nardi (2017) chamam de heteromagao, como um mecanismo de extragao

¥ Retomando mais uma vez os argumentos de Srnicek (2017), temos que a enorme quantidade de dados retidos pelas grandes
plataformas permite que elas controlem um maior nimero de trabalhadores, e quanto maior o niimero de pessoas inseridas em rede
gerando dados, maior é a valorizagdo da plataforma, um processo que favorece a criagao de monopolios.
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de valor no capitalismo a partir do papel humano nos processos de inteligéncia artificial. Isto ¢é,
os processos de decisdo automatizados ndo conseguem ser operacionalizados sem milhares de
trabalhadores atuando na produ¢ao de dados, ou seja, é necessario trabalho humano nos pro-
cessos de automagdo. Assim, antes de uma automacgao completa, viveremos espremidos em uma
crescente “taskificacdo” do trabalho em meio a microtarefas.

Contudo, isso ndo é somente uma consequéncia de transformagdes tecnoldgicas, mas, como
mostra Benanav (2020), também consequéncia do agravamento da estagnagdo economica, que
explica as causas do declinio da demanda por trabalho. O que acontecera nao é o desemprego
em massa, mas o crescimento continuo do subemprego. Para Benanav (2020), lutar contra a
maré em dire¢do a um futuro mais humano dependera dos trabalhadores recusando-se a aceitar
um continuo declinio de demanda por trabalho e a crescente desigualdade econémica que isso
acarreta. Isso significa dizer que qualquer politica em relag¢ao ao futuro do trabalho deve consi-
derar que a tecnologia desempenha um papel importante, mas nao é um ator isolado em meio
as mudangas na organizac¢ao do trabalho, ao cenario econémico e a financeirizagao.

6. RELACOES ENTRE PLATAFORMIZACAO E FINANCEIRIZACAO DA PRODUCAO

A extragdo de dados, como forma de capital, é um dos elementos que unem plataformizagio e
financeirizacao. Isso significa a impossibilidade de se compreender o presente e o futuro do tra-
balho sem essa relagdo. Como afirma Sadowski (2019, p. 7), “quando os dados sao tratados como
uma forma de capital, o imperativo de coletar muitos dados a partir de muitas fontes intensifica
praticas existentes de acumulagdo e leva a criagdo de novas”™. A acumulagdo de dados é também
financeira e uma expropria¢do de recursos de outrem, quando “os dados sdo obtidos sem con-
sentimento e compensacao justa para produtores e fontes desses dados” (Sadowski, 2019, p. 7).

Consideramos que nio é possivel conceber o processo de dataficacido sem o de financeiriza-
¢d0, aqui entendida como “padrao sistémico de riqueza” (Braga, 1997) mediante um processo de
criagdo de excedente nao explicado pela forca do trabalho humano, trazendo um novo padrio
de acumulagdo e de extragao de valor no capitalismo com uma crescente assimetria entre produ-
ao e circulagdo do capital, além de apropriagao e reconfiguragdo de seus fluxos. Durand (2018)
trata a financeirizagdo como fendmeno sistémico e encarnagdo — ndo sé histdrica, mas espacial
- do modo de produgio capitalista, envolvendo pontos como liberaliza¢io financeira, complexi-
ficagdo dos mercados financeiros, aumento do endividamento de institui¢des — inclusive Estados
— e sujeitos. Como componente estrutural do modo de produgio capitalista, a financeirizagao
nao pode ser vista isolada dos processos politicos e sociais, especialmente o neoliberalismo. E
isso, conforme Sadowski (2019), é potencializado pelas plataformas digitais.

Para usar as expressdes de Marx (2017, p. 500), trata-se do “mais puro e colossal sistema de
jogo e fraude [para] limitar cada vez mais o nimero dos poucos individuos que exploram a
riqueza social”. Dessa forma, a financeirizacao, ao mesmo tempo, é componente estrutural do
modo de produgdo capitalista e atua como agente de circulacao de sentidos para sedimenta-
¢do e fixacdo da racionalidade neoliberal por todos os espacos. Essas mudancas no processo de
acumulagdo capitalista se refletem em transformacgdes nos processos produtivos, inclusive nas
tecnologias de circulagao.

E preciso salientar que o impacto da financeirizacdo nas diferentes instituicdes nao se d4 no
abstrato, mas significa uma transformagao concreta na vida de diferentes sujeitos sociais, em
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busca de emprego, educagdo ou moradia, por exemplo. Atua, pois, na vida cotidiana de dife-
rentes familias, no Sul e no Norte globais, de distintas maneiras. Como mostra Sciré (2011), as
praticas populares de consumo também tém apresentado caracteristicas financeirizadas. Van
der Zwan (2014) mostra que, diferentemente de pesquisadores focados na “macroeconomia” da
financeirizacgdo, as investigacoes acerca da “financeirizagao da vida cotidiana” mostram como
ela opera em diferentes niveis e dimensoes. Para ela, essa financeirizacao da vida cotidiana foi
possibilitada tanto por tecnologias digitais quanto pela transformagao geral da vida social em
mercadoria, além de ser facilitada e legitimada por discursos do que chamaremos de “signos
do capital em circulagdo” Como afirma Dyer-Witheford (2015, p. 82), tanto a financeirizagao
quanto a comunicagdo trazem “processos circulatdrios [que] tanto repercutem quanto sdo mol-
dados pela composicdo de classes”

Essa imbricac¢ao financeirizagdo-plataformizagao atualiza “o fato historico de que o mercado
financeiro e a tecnologia deram-se as maos para erigir o seu bios, uma nova orientagao existen-
cial afim ao processo planetario de modernizagdo do capital” (Sodré, 2014, p. 258), com uma
articulacdo que acelera a circulagdo do capital. Sao alguns exemplos dessas conexdes a “ube-
rizagdo do dinheiro” (Baldwin, 2018) — que conecta pares em uma rede sem a necessidade de
mediacdo governamental, bancaria ou financeira - e a apropriacao das plataformas digitais em
relagao a técnica de derivativos. Como pontua Berardi (2012, p. 31), “a premissa do dogmatismo
neoliberal é a reducao da vida social a implicagdes matematicas dos algoritmos financeiros”. Se,
entdo, dados e algoritmos sdo uma antessala para o capitalismo de plataformas - sendo um de
seus mecanismos —, a financeirizag¢ao é o seu proprio modo de acumulagao de riquezas.

As conexodes entre financeirizagdo e tecnologia — que ocorrem em todo o processo de desma-
terializagdo do dinheiro (Goux, 1973) em dire¢do ao crédito e ao dinheiro digital - podem ser
percebidas atualmente tanto pelos processos de plataformiza¢ao quanto pela propria circulagao
da ideologia do Vale do Silicio. A articulagdo entre esses dois elementos auxilia na aceleragido
da circulagdo do capital, com uma “velocidade circulatéria dos processos em todas as instancias
do socius, agora imerso em fluxos, conexoes e redes” (Sodré, 2014, p. 57). As plataformas digi-
tais sdo espacos de circulagdo tanto de mensagens e sentidos como também de dinheiro, com
inameras transagoes bancarias didrias, por meio de aplicativos de bancos, lojas como App Store,
plataformas como Uber, iFood e Rappi, até os mais variados sites de compra nas midias digitais
— a circulagdo de capital atua conjuntamente a circulagdo de plataformas e forga de trabalho.

Um exemplo é a apropriacao das plataformas digitais em relagao a técnica de derivativos, uma
espécie de seguro contra riscos, que ganhou protagonismo “nao apenas por ser um comércio
fundamentado na gestdo de riscos de atividades econdmicas, como também pela digitalizacao
dos pregdes e pelos avangos em teorias probabilisticas” (De Marchi, 2018, p. 194). Essa légica
social de derivativo auxilia na produgdo e na circulagdo do valor por meio de algoritmos, algo
utilizado tanto em sites de apostas quanto em plataformas como Facebook e Youtube. Segundo
Arvidsson (2016, p. 6), “os derivativos operam criando uma realidade virtual de relacdes e cone-
x0es que nao precisam de nenhuma fundamentagdo ontoldgica”. Aplicada as plataformas digi-
tais e com o uso de algoritmos, cria-se ainda “certo alibi de impessoalidade e precisdo as leis do
mercado” (De Marchi, 2018, p. 200). Como diz Harvey (2018), tudo se passa como se a ciéncia
econdmica contemporanea, do ponto de vista dela mesma, nao possuisse contradi¢des.
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7. FUTURO PROSPECTIVO DO TRABALHO

Do ponto de vista estrutural, o que se apresenta hoje e como tendéncia*® para o trabalho é
ainda a forma industrial de organizagdo da produc¢ao de mercadorias. Nao obstante, essa forma,
como salientamos ao longo do ensaio, baseada na cooperacao, nao é idéntica aquela do século
XVIII e XIX, nem mesmo aquela taylor-fordista que predominou no século XX até os anos 1960
e que se radicalizou com o toyotismo depois da década de 1970%. No entanto, apesar de ndo ser
idéntica, a forma industrial que predomina hoje conserva todos os principios das anteriores, o
que nos leva a afirmar, portanto, que qualquer meng¢do a um pos-industrialismo nao passa de
mera ficcao.

As formas de extragdo de trabalho com controle, monitoramento, gerenciamento e autoge-
renciamento proporcionadas pelas TICs fazem, na pratica, aprofundar os principios gerais da
producdo industrial e ndo a alcam a um utépico plano societal em que o trabalhador indivi-
dual ou coletivo estaria mais inserido nos processos decisorios de organizagao da produgao na
medida em que o conhecimento, como nova for¢a produtiva, seria por ele retido e utilizado
como instrumento de possiveis agdes politicas.

A produgao de mercadorias obedece, assim, @ mesma légica de extragdo de mais trabalho,
mesmo quando se utiliza de trabalhos também nao manuais e de forgas produtivas imateriais
como o conhecimento, a informac¢ao e a comunicagdo. Nesse sentido, as TICs possibilitam as
empresas capitalistas, sobretudo as plataformas digitais, extrair mais trabalho na medida em
que estabelecem com mais rapidez, eficiéncia e eficacia o que o trabalhador coletivo deve fazer e
como fazer, além de controld-lo e vigia-lo em tempo real.

Os softwares, os aplicativos, os algoritmos, que determinam de forma prévia as tarefas e a
sequéncia dessas tarefas a varios tipos de trabalhadores, radicalizam/aprofundam a subsungéo
real do trabalhador ao capital no sentido da determinagdo do “como fazer” e “em que tempo”.
Com base nesses softwares de controle e gerenciamento do trabalho, a cooperagao industrial
continua a se apresentar como mecanismo central de subordinag¢do do trabalho, uma vez que é
o capital que estabelece e organiza, obviamente com base em seus interesses, toda a produgao e
organizagdo do trabalho.

Toda essa reestrutura¢ao da produgdo baseada nas TICs vem acompanhada de um novo
léxico que tem o objetivo, além de ampliar ainda mais a exploragao do trabalho, convencer o
trabalhador individual e coletivo de que se trata de um beneficio, de uma nova e inescapavel
possibilidade de o trabalhador, ele mesmo, tornar-se seu proprio explorador. Isto ¢, a figura
da geréncia ¢ flexibilizada no sentido de ser, em parte, absorvida e imposta ao trabalhador por
ele mesmo. A autotaylorizagao ou autogerenciamento, fundamentando-se em um conjunto de
regras, normas e formas de comportamento, torna-se outro mecanismo importante de domina-
¢do do capital sobre o trabalho, sobretudo a impor coercitivamente a ideologia do trabalhador
como parceiro a ponto de naturaliza-la.

8 Aqui, a nogdo de tendéncia, resgatada de Marx (1988) e Gramsci (2004), é central para essa leitura prospectiva do trabalho.

# No Brasil dos ultimos anos, por exemplo, os teleoperadores de industrias de teleatendimento tém uma das rotatividades de trabalho
mais altas, permanecendo em média apenas oito meses no trabalho. Além disso, tém condi¢des de trabalho com alta intensidade
produtiva, controle gerencial despdtico e altos indices de doengas por estresse e psiquicas. Portanto, o capital, de forma global, além
de reproduzir as formas tradicionais taylor-fordistas-toyotistas de exploragao e controle do trabalho, aprofunda as fronteiras de sua
exploracao na medida em que, além de explorar trabalhos nos quais predominam as atividades manuais, explora combinadamente os
trabalhos nos quais predominam as atividades cognitivas.

23 Textos para Discussdao N2 63



BRASIL SAUDE AMANHA

A propria concepgao de “futuro do trabalho” é um elemento desse novo léxico, sendo mobi-
lizada ideologicamente, principalmente, por coachs e futuristas. Essa agenda é marcadamente
focada no individuo - descontextualizando questdes sociais — e em suas capacidades de desen-
volver “habilidades” perante um mundo cada vez mais automatizado. Mas como afirma Judy
Wajcman (2017), os futuros sao sempre sociais e politicos, e é preciso trazer essas discussoes
para formuladores de politicas publicas e ndo as deixar somente nas maos da industria.

Os debates sobre os robds substituirem ou nao os trabalhadores - e os perigos ou alegrias
disso — acabam por invisibilizar o continuo papel dos trabalhadores nos processos produtivos
e cada vez mais espremidos em “microtarefas”. Delfanti e Frey (2020) analisaram patentes de
propriedade da Amazon e descobriram que os trabalhadores nio estdo para desaparecer dos
galpoes da empresa no futuro. As patentes mostram maquinas para intensificar o ritmo de tra-
balho e a vigilancia sobre os trabalhadores. Para os autores, essas patentes materializam o desejo
das empresas de que os trabalhadores sejam apenas apéndices vivos das maquinas. Tal cenario
refor¢a o papel da produgéao industrial no futuro do trabalho.

Portanto, plataformas digitais, industria de software, call centers ou industrias de dados, com
seus softwares de gerenciamento, controle e vigilancia que prescrevem como e de que forma
o trabalho deve ser executado, reproduzem a forma industrial tipica do capitalismo. A novi-
dade nao esta, assim, nos principios organizadores da produgdo, mas em como as TICs, criadas
e recriadas com a finalidade de extrair mais trabalho, permitem aprofundar a dominagéo e a
exploragdo do trabalho. A tendéncia, caso nenhuma alternativa politica seja criada e colocada
em pratica pela classe trabalhadora, é de que esse processo de dominagao e exploracao do traba-
lho se torne cada vez mais intenso e abrangente.
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